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The contributions



2030 in action

ISO 26000 experts from UNLU and Fundacién el otro undertook, during 2016,
a research that uncovers linkages between
ISO 26000:2010 / 7 core subjects, 37 issues and 258 related actions and expectations, and
the Sustainable Development Goals (SDGs) / 17 goals and 169 targets,
with the objective of helping all type of organizations
in recognizing ISO 26000 as a reference document for:

1. Adopting a socially responsible approach based on the 2030 Agenda

2. ldentifying possible actions to be taken in order to align their sustainability
strategy to the SDGs

3. Maximizing their contribution to the SDGs



2030 in action

example of linkages

ISO 26000:2010 Sub-clauses, Issues and Related texts

Sustainable Development Goals and Targets

Sub-Clause

Related texts

Goal

Targets

Core subject:
The
environment

The
environme
ntissue 1:
Prevention
of pollution

To improve the prevention of
pollution from its activities,
an organization should
identify the aspects and
impacts of its decisions and
activities on the surrounding
environment.

Ensure availabkility and sustainable
management of water and
sanitation for all

By 2030, improve water quality by reducing pollution,
eliminating dumping and minimizing release of
hazardous chemicak and materisk, halving the
AMBDVL.E5 15 13689 1935 proportion of untreated
wastewater and substantially increasing recycling
and safe reuse globally

[y

2

Ensure sustainable consumption
and production patterns

By 2030, achieve the sustainable management and
efficient use of naturalres curces

By 2020, achieve the envircnmentally scund
management of chemicak and allwestes throughout
ther life cycle, in accordance with agreed
international frameworks, and significantly reduce
their release to air, water and soil in order to minimize
their adverse impacts on human health and the
envirocnment

wn

By 2030, substantially reduce waste generstion
through prevention, reduction, recycling and reuse

14

Conserve and sustainably use the
oceans, seas and marine
resources for sustainable

dewve lopment

By 2025, prevent and significantly reduce marine
polution of allkinds, in particular from land- based
activities, including marine debris and nutrient
poliution

15

Protect, restore and promote
sustainable use of terrestrial
ecosystems, sustainably manage
forests, combat de sertification,
and halt and reverse land
degradation and halt biodiversity
loss

-

By 2020, ensure the conservation, restoration and
sustainable use of temestrial and inland fres hwater
ecosystems and thei services, in particular forests,
welands, mountains and drylands, in line with
cblgations under international agreements

By 2030, ensure the conservation of mountain
ecosystems, including their biodiversity, in order to
enhance their capacity to provide benefits that are

essential for sustainable development




How users of

ISO 26000 contribute
to the sustainable
development goals

An organization that takes action accord-
ing to the practical recommendations
offered in ISO 26000 will necessarily con-
tribute to the SDGs. The following graphic
gives a snapshot of the number of refer-
ences giving guidance in the ISO 26000
core subjects:
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[> The environment
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During the first quarter 2019, the same experts on

ISO 26000 developed a research on reporting on 70
non financial information presented by companies ¢
operating in Argentina before 2019.

50

To identify the trend on reporting on non financial
information, an open call was launched through a 30

specialized business magazine, asking companies to
send their published sustainability reports for 2014,
2015, 2016 and 2017.

20

10

A total of 114 companies sent at least one
sustainability report with information related to

those years.

60

50

40

30

20

10

45

17

Total Sustainability Reports
aligned with 1SO 26000

21

Reports including
information regarding
stakeholders engagement

m 2014

42

2017

52

7

Reports including indicators
aligned with ISO 26000 core
subjects

59

Total Sustainability Reports received

m 2014 w2017

The result of this analysis shows a

trend towards greater:

a) Use of ISO 26000 as a framework
to integrate social responsibility
within the organizations

b) Inclusion of information
regarding stakeholders
engagement

c) Disclosure of indicators aligned
with I1ISO 26000 core subjects



Success stories by sector



Government of the
Autonomous City of Buenos Aires

Citizenship building program

For the development of the tool
the contents of the ISO / CD 26000
were taken as reference

2010

60 hours course
Web based
Free

4 courses
100 SMEs trained

Government

Glosario

Ayuda

Comenzar Cuestionario

Contacto

Recomiende el sitiq

2009
Area: CSR

SELF-ASSESSMENT TOOL FOR

Web based, Free
tionnaire
-
.e 9 Buenos Aires
Gabierno de la Cludad
ACERCA DE NOVEDADES
Et herramienta fue desarrollada pol [IuiIJ“HTE Jubernai tal del Go Lanzamient RSE
e la Ciudad ut:m:uma e Buenos Aires y validada por re pr Sel mam s d Is ct:ur abrilen la
ela RSE ylas PyME. Lg It I Ciudad
P alaela on del cuestionario, se tomaron como referencia las herramientas
sarr:ulla as p:ur

ETHOS

PROETICA
IARSE
FORETICA

2011

3 courses
75 SMEs trained




2011 Goverment  GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Organization of the contest  “CSR INCENTIVE for SMEs”

CONSTRUCCION CIUDADANA

POR EL BIEN DE TODOS

Entrega de Premio

Exitosa primera edicién del
Reconocimiento: “Incentivo a
la RSE en PyMEs de la Ciudad”

Buenos Aires, 16 de noviembre de 2011 - Autoridades y ganadores del Reconocimiento.

Con lap ia del Sr. iode ion y Derechos p y y los jura-
dos q pancpa on de las es: Adriana Rosel nf Id por IRAM Comnsnon de ISO 26000,
o del CEADs, el Sr.
n Ia tematica de Sus-
tes de PyMEs que se han
iento “Incentivo a la RSE

Maria José Alzari por ICEADyId! ada pres
ian Bigorito y deir i
tentabilidad y Responsabilida dS
presentado a la convocatoria del ¢
enPyME 's de la Cit ddA

El objetivo de éste Reconocimiento es galardonar el esfuerzo de las PyMEs que han presentado
propuestas de RS para sus estrategias de gesto en uno o varios de los dominios, lcmando como
lineas ori las n la Her i de i 6stico de RSE que
se encuentra disponible en la web oficial.

El P g -ama Construccién Ciudadana propone entre sus funciones incentivar y promover buenas

practicas de RSE n la PyMEs de la Ciudad, ente: d ndo a la RS como una herramienta de gestion
hacia una visién responsable y sostenible.
Buenos Aires Ciudad Haciendo
buenos aires

Interested participants in the contest,
should bring proposals or plans for SR improvement

SMEs must demonstrate the application of SR criteria
in their management strategies in one or more domains,
taking into account
the dimensions specified
in the CSR self-assessment tool for SMEs

Recognition = free technical support



Private sector

1st CSR

Report
2005
2006

CSR
Report
2010
2011

GRUPO SANCOR SEGUROS / Reporte de Sustentabilidad 2010/2011 - Pre-Ciclo 4

“Cuando se aborda y ejerce la responsabilidad
social, el objetivo primordial para una organizacién
es maximizar su contribucion al desarrollo
sostenible”.

Nos encontramos en una etapa de revisién de todo lo realizado, para
seguir cumpliendo con los compromisos que hemos asumido
publicamente en las consultas con los grupos de interés, intemos y
externos a la empresa. Estamos incorporando aspectos especificos de

Ciclo 1 Pre-Ciclo 2 Ciclo2

(2005/2006) (2006/2007) (2007/2008)

la sustentabilidad a esta estrategia, de manera de trabajar nuestro
proceso de Responsabilidad Social como metodologia para alcanzar
objetivos de desarrollo sostenible.

Nuestro proceso de RSE estd basado en los principios de “Indusi-
vidad", "Materialidad" y “Capacidad de Respuesta,” propuestos por la
Serie de Estandares AA1000 (del Instituto para la Etica y la Respon-
sabilidad Social, Londres — Reino Unido).

Entendiendo que este es un proceso que busca la mejora continua en
la responsabilidad social de la empresa, al finalizar cada Ciclo hacemos
una revisién de los distintos aspectos y lineamientos del Proceso,
actualizandolo con las mejores précticas locales e internacionales.

A lo largo de estos afios, estos han sido los resultados y avances
obtenidos en el Proceso de RSE:

Pre-Ciclo 3 Ciclo 3 Pre-Ciclo 4
(2008/2009) (2009/2010) (2010/2011)

Diagnéstico RSE. | Andlisis de Actualizacén del Andlisis FODA Nuevos andlisis Transidén de la
oportunidades Proceso RSE: del Proceso. Oportunidades de Documentacién del
MAPEO de de mejora. Gobiemo de Mejora. Proceso a nueva
Grupos y Temas. RSE; recursos; Andlisis de herramienta de
Avances en la etapas; Materialidad Diagnéstico RSE y gestion.
Creacion de un Sistematizacion metodologia; para mejorar la Mapeo de grupos
Proceso de de la Gestién didlogo; gestion de RSE de interés Nuevo Organigrama
Gestion de RSE | del Proceso de participantes; y el Reporte. presendal con RSE, revision de
General RSE. temas. publico intemo. objetivos, tareas y
Comunicacién medicién del equipo
Didlogo masivo | Seguimiento de Se identifica un intema y trabajo Definicion de de
con grupos de los tema relevante de RSE con las temas relevantes
interés. compromisos para los didlogos. | Unidades de del negocio. Adopdién de ISO
con los grupos ) Negodio ‘ 26000 al Proceso d
Agpacionde | de interés. Didlogos sobre (Referentes). Planificacion Area RSE y Reporte.
expectativas. Seguridad Vial RSE con funciones
Nuevos con expertos e Seguimiento de y objetivos. Transiadn de
Elaboracién de de enel | 2 Estrategia de RSE a
planesy RSE, resultado tema. de Ciclos Dilogo con Sustentabilidad.
programas en del didlogo. . anteriores. Proveedores.
:::':‘“ respuestas a los Transicion a AA Dislogo extemo
Procese i 1000AS de Mejora en la Proceso de materialidad del
densE Aseguramiento. construccion de construccién de Reporte.
Indicadores GRI Indicadores GRI
(fichas). mejorado (fichas). Didlogo Intemo

(ComnmometeR<E)

SANCOR INSURANCE GROUP

CSR PROCESS — SUSTAINABILITY
STRATEGY

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
2010/2011

GRUPO SANCOR SEGUROS / Reporte de Sustentabilidad 2010/2011 - Pre-Ciclo 4 piomitsstedamersni et

1.3.3. La consulta realizada
sobre el Reporte Social Ciclo 3

“A través del didlogo con las
partes interesadas una
organizacion se puede beneficiar
de recibir e intercambiar
informacion directa sobre las
perspectivas de aquellas”.

Seccién 7.5.4., “Didlogo con las

as respecto a la

Extracto de |
partes i

responsabilidad social’, Norma macional 1SO Focus group realizado en 2011 con representantes del Grupo Sancor Seguros y
26000 ja de Responsabilidad Social, 1SO referentes de RSE de diferentes empresas e instituciones.
26000:2010 (traduccion oficial). Primera edicion

2010-11-01




Reporte de
SUSTENTABILIDAD

2018/2019

14 ANOS DE PROCESO DE RESPONSABILIDAI CIAL EMPRESARIA PARA
UNA GESTION DE SUSTENTABILIDAD

Norma Internacional de Responsabilidad Social 1SO 26000
UK SIANUAKDD (Ut LUNFUKMIUAD EAHAUDTIVA]

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD AAT000AP - AAT000SES - AAT000AS
2011/2012 PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS (COP AVANZADA)
Proceso de Resporsabilidad Social Empresaria DERECHOS DEL NINO Y PRINCIPIOS EMPRESARIALES
Ciclo 4 PRINCIPIOS PARA EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

INICIATIVA CARING FOR CLIMATE
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - SDG COMPASS (GUIA 2015)

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

GRUPO
SANCOR
SEGUROS

Hacia un Gudadano SUSTENTABLE

GRUPO SANCOR SEGUROS INFORMACION TECNICA DE EsTE reporte | 90

Proceso Etapas del Proceso de RSE

PREPARACION ESCUCHAR / MEDIR / SO
de RSE. INTERNA / ANALIZAR / VERIFICAR / Comov (afia ano, uu!uamos el sello
IDENTIFICAR INCORPORAR REPORTAR { que disenamos inspirado en el logo

AdOpCi()n : oficial de la Norma I1SO 26000,

: il I asoc‘;ado al Iet;uilibri? vque tras-

. e v ciende con el Yin y el Yang para
de Ia g:-_ (G) | identificar cada una de las secciones
de este Reporte donde se estdn
adoptando asuntos de la mencio-
nada Norma. A través de este disefio
concebido a estos efectos, dife-

Se efecta un Se escucha a los Se presenta el renciamos las Materias Funda-
diagnoéstico del grupos de interés Reporte de mentales de la 1SO 26000 y dentro
estado del Proceso para entender fsus Sustentabilidad anual de cada Materia, el Asunto co-
de RSE y los Temas expectativas a fin de con los resultados, : :
Materiales. Se analizar, validar e metas e indicadores Hespondiente qus. plopaae fa

soate S nsssacliionl analiza el estado de incorporar los de desempeno

proporcions orientacidn sobre los compromisos resultados a nuestro econdmico, social y

e asumidos. Proceso de RSE ambiental.

reconocimiento de la anual.

responsabilidad social y el
involucramiento con las partes
interesadas, las materias
fundamentales y los asuntos que
constituyen la responsabilidad
social y sobre las maneras de
RO o d—— tabilidad y se nutre con las mejores précticas internacio
soclalmente responsable en la ) - o ) 2
organizacion ser pioneros en la implementacion de varios estandAgs: No
Esta Norma Internacional hace

éntasis en la importancia de los Responsabilidad Social (ano 2011); Serie AA1000 Account®
b esamor o ot Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas con la herramienta SDG
jesempeno responsabilidad

social.” Compass (ano 2015); los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres y los
Derechos del Nifio y Principios Empresariales (afio 2015), la nueva Guia GRI Standards
(ano 2016), la Plataforma de Proteccién del Clima (2017) y el Marco para el Informe de
los Principios Rectores de las Naciones Unidas (afio 2018).

PPAPEPOOO®O




SANCOR INSURANCE GROUP

CSR PROCESS — SUSTAINABILITY
STRATEGY

SANCOR INSURANCE GROUP

CASA CENTRAL
Asuncion

OFICINAS
COMERCIALES BrasiL &5

Ciudad del Este

Encarnacion CASA CENTRAL OFICINAS
Katueté Sunchales (Santa Fe) COMERCIALES
saNcoR KAAS.A c,ENTRAL Azul (Bs.As)
aringa SUCURSALES Corrientes (Corrientes)
AS Capital Federal (Bs. As.) El Calafate (Santa Cruz)
INSURED y ® COMERCIALES Cdoro. Rivadavia (Chubut) Ituzaingé (Bs. As.)
® Blumenau Ushuaia (T. del Fuego) L_a Plata (Bs. As.)
5_850_0“0 Cascavel Lincoln (Bs. As.)
\ Curitiba Q SEDES Lugue (Cordoba)
Londrina Cardoba (Cordoba) Marcos Paz (Bs. As.)
Porto Al Mendoza (Mendoza) Neuquén (Neuquén)
orto Alegre Gral. Roca (R. Negro) Parani (E. Rios)
Uberlandia Santa Fe (Santa Fe) Pilar (Bs. As.)
& Rosario (Santa Fe) Posadas (Misiones)
EMPLOYEES puntosur & S Salta (Salta)
DELEGACIONES S.C. de Bariloche (R. Negro)
2-965 x 0 Q Bahia Blanca (Bs. As.) San Francisco (Cordoba)
CASA CVENTRAL Mar del Plata (Bs. As.) San Isidro (Bs. As.)
Montevideo Resistencia (Chaco) San Juan (San Juan)
Rio Cuarto (Cérdoba) San Luis (San Luis)
SM:E;F;,?:LES Concordia (Entre Rios) San Rafael (Mendoza)
PRODUCERS - P 5 Santa Rosa (La Pampa) Temperley (Bs. As.)
ADVISORS ‘e v aysandu Tucumén (Tucuman) Trelew (Chubut)
Punta del Este ) Villa Maria (Cérdoba)
6 900 Salto © CENTROS MEDICOS Yerba Buena (Tucuman)
. San José LABORALES
Capital Federal @ OFICINAS PRODUCTORES
i Cordoba ASESORES
(§ JAo Gral. Roca
e NUESTRAS
Neuquén
IDENTIFIED panco Rosario EMPRESAS EN
OFFICES Santa Fe —  ARGENTINA
160 &
-

GRUPO
TH SUSTAINABILITY |@§EAGNUCR%§



SANCOR INSURANCE GROUP

CSR PROCESS — SUSTAINABILITY
STRATEGY

SANCORINSURANCE GROUP SUSTAINABILITY STRATEGY
Axes

Development of SR GGeperation

- O . \ Sistematization and
Dialoque | " inthe | | intatves etedto | ACRTEOR - Seematonan |
with - cehnren  loedae T arformance
VVVVVVVVVVVVVV sustainable strengthening |
stakeholders |  productsand L deauicst | measurement |

services
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O
Insurance
awareness

\'4

Insure your
assets

Insure yourself

Insure your
family

Insure your
company

A
o

T
Prevention

—_—

Prevention on
the streets

Prevention at
home

Prevention in
your Company

Prevention at
school

|

SUSTAINABLE

Citizen

Av e
1 Health
———————

Proper
Nourishing

Regular Physical
Activity

Periodic Health
Checkups

No addictions

1 Ethics

Integ rity

Abide by the rules

Do not commit or
facilitate fraud

Live according to
solidarity values

Meet your
commitments

SANCOR INSURANCE GROUP

CSR PROCESS — SUSTAINABILITY
STRATEGY

T
Environment

Adhere to a
digitalization policy

Use web tools

Use resources
responsibly

Ensure a
sustainable end for
your rubbish

L
T’I SUSTAINABILITY |9§fu"c53
SEGUROS



SUSTAINABILITY STRATEGY

AXES OF THE UN | ISO 26000 CORE
GLOBAL COMPACT SUBJECTS

ORGANIZATIONAL
GOVERNANCE

O ®

ANTI-CORRUPTION FAIR OPERATING

PRACTICES

LABOUR LABOUR
PRACTICES
CONSUMER

ISSUES

HUMAN HUMAN RIGHTS IN THE
RIGHTS INSURANCE INDUSTRY

©

COMMUNITY INVOLVEMENT
AND DEVELOPMENT

=NO)

ENVIRONMENT THE ENVIRONMENT

©
TI' Prevention

1. [Jiz=. =
it | v &

@

Innovation

Development of CSR
initiatives related to

h .
deve,'(';g}meqt i prevgntlona
products and segurity an

health

services

‘ﬂ SUSTAINABLE

Citizen

) Generation
Dialogue of value throught
with intérest Shgowgﬁd%%

Foups S?I?ntl 1C 9
development

it o

Sistematization and 3
Insurance econoqac. SO(Qla| and ﬂ Ethics,
awareness enyjronmental Integrity

performance
measurement

B =5

SANCOR INSURANCE GROUP

CSR PROCESS — SUSTAINABILITY

STRATEGY

Health : _— TJ Environment
ge=. o= JeEm
—l\v'-r. l!” ‘E,

IMPACT ON
STAKEHOLDERS

® .

GOVERNANCE

EMPLOYEES

©

INSURANCE AGENTS

®

CONSUMMERS

O

SUPPLIERS

O,

COMMUNITY

OTHERS



SANCOR INSURANCE GROUP

MATRIZ DE IMPACTO - RELEVANCIA DE ODS
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STRATEGY
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5. ASUNTOS

CONSUMIDORES
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CUIDADO
DELAMIEDIO
AMBIENTE

Estrategia de cuidado del ambiente

Uso sostenible de los recursos

Conformidad ambiental de los productos
y servicios

Prevencion de la contaminacion

Adaptacion a los cambios meteorolégicos

SANCOR INSURANCE GROUP

CSR PROCESS — SUSTAINABILITY
STRATEGY

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

© ESTRATEGIA DEL (’g"“n
CUIDADO DEL AMBIENTE )

CARING FOR CLIMATE
i

1
Ty

Compromiso 2

Nuestra estrategia transversal de cuidado del ambiente
contempla cuatro pilares enfocados en la preservacion
del ambiente y en la seguridad y la salud de nuestros
empleados y demas grupos de interés. El objetivo es
prevenir y minimizar los impactos ambientales adversos;
reducir la utilizacién de recursos, los residuos y la conta-
minacién; detectar riesgos y evitar contrataciones que
impliquen riesgos ambientales y/o sociales.

Y

J

ESTRATEGIA TRANSVERSAL
N N N N

0| @ ®

Uso PREVENCION CONFORMIDAD ADAPTACION A
SOSTENIBLE DE DELA | AMBIENTAL LOS CAMBIOS
LOS RECURSOS CONTAMINACION DE LOS PRODUCTOS METEOROLOGICOS

Y SERVICIOS

77



SANCOR INSURANCE GROUP

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE | 78 H CSR PROCESS — SUSTAINABILITY
STRATEGY

© USO SOSTENIBLE
DE LOS RECURSOS

El Medioambiente H

A As 2. U ble de | / H . . opn . r

I Acunt 4. rotaccion del mecio ambiente. : Algunos indicadores contemplados para la certificacién LEED
o la biodiversidad y restauracion de habitats ;

naturales. '

2

l,/ *\\\‘
\!_V,’
f W12% " 62% 100% 66% . 46,77. 87,864
L - de reduccion de de residuos de bienes  de residuos de bienes de reduccién de de reduccién de de comida local
Apuntamos a la ecoeficiencia energética en la me- residuos en el elj(ercicio consumibles reciclados , duraderos reciclados agua potable para consumo de agua (producida en U"kfﬂd‘ﬂ
dida en que lo permiten las instalaciones que posee (64.047,5 kg (de 55.677,50kg) (de 8370kg) riego potable para fines ey 00k}
nuestro Grupo. Cuando se trata del disefio de nue- : producidos) sanitarios

vos edificios se tienen en cuenta pardmetros desde
el inicio, pero en aquellos casos en que se trata de
un patrimonio de varios afnos, se busca adaptarlos )
progresivamente para lograr espacios confortables 1 2 A)
para el trabajo diario y que promuevan el ahorro

Waste generation reduction
energético, a través de la luz natural o con luces 62% Recycled Waste (Soft/consu ma bles goods)

LED.

Re Certificacion LEED del Edificio 100% Recyded waste (durable gOOdS)
ORIt MGG 66%  Drinking water for irrigation reduction

El Grupo Sancor Seguros renovd su compromiso

con la gestién sustentable del impacto del negocio 46’77% Dr|nk|ng water for San|tat|on FEdUCtIOn

en el ambiente, mediante la obtencién de la Recer-

tificacion LEED EBOM v 2009 (Edificios Existentes 0,

Operaciéon y Mantenimiento), otorgada por el 87’864 Local fOOd
United States Green Building Council (USGBC -

Consejo de Edificios Verdes de Estados Unidos),

para su Edificio Corporativo de la ciudad de Sun-

chales (Santa Fe).



PEO®EOE@E®0C

GRUPO SANCOR SEGUROS | REPORTE DE SUSTENTABILDAD | 2018-2019

© GOBIERNO DE RSE

% Gobernanza de |a organizacion
Procesos y estructura de 1a toma
de decisiones.

El Proceso de RSE del Grupo Sancor
Seguros es transversal al negocio porque
involucra a todas las dreas de la estructura
organizacional. La Gerencia de RSE es el
4rea que lidera dicho Proceso y se ocupa
de planificar, recibir y evaluar propuestas,
implementarlasy medir los resultados, en
pos de generar valor econdmico, sodial y
ambiental para los grupos de interés de la
Organizacion.

Dentro del Consejo de Administracion,
uno de sus miembros actlia como interlo-
cutor directo con la Gerencia de RSE para
elevar, evaluar y aprobar los programas y
proyectos que hacen a la Estrategia de
Sustentabilidad.

El Gobierno de RSE, conforme a la trans-
versalidad del proceso, presenta la si-
guiente estructura:

crosscutting across the business + involves all areas of the organizational structure

Alta Direccion: Consejo de Administracién, CEO, Di-
rector General Corporativo y demés Directores de la Orga-
nizacion. Son los responsables de aprobar la Estrategia de
Sustentabilidad y garantizar su implementacén. Como vo-
ceros ante los grupos de interés, deben capacitarse perid-
dicamente en megatendencias de sustentabilidad.

GERSE - Grupo Estratégico de Responsabilidad
Social Empresaria: Esta integrado por directores y geren-
tes de areas corporativas y coordinado por la Gerencia de
RSE. Analizan los proyectosy su implementacién conforme
la Estrategia de Sustentabilidad. La conformacion y tareas
de este grupo se encuentran en proceso de revision.

Gerencia de RSE: Planifica, implementa, monitorea,
mide y comunica los resultados del Proceso de RSE. Como
coordinadora del mismo, debe garantizar su transversali-
dad e implementacién también en los demas negocios
(Prevenddn Salud, CITES, Punto Sur) y paises (Sancor Se-
guros Uruguay, Paraguay y Brasil) donde el Grupo opera.
Para ello también se ocupa de generar conocimientos
sobre temas de sustentabilidad en los diferentes sectores
de la empresa, y coordina tanto al Grupo Estratégico de
RSE (GERSE) como a los equipos de trabajo interzonalesy el
intercambio con la Alta Direccién.

Comités:
= Comité deEtica.
« Comité de Control Interno.

« Comité de Prevenciéon de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

= Comité de Planeamiento Estratégico.

Para ampliar informacién sobre Gobiemo Corporativo y
composicion de cada Comité, consultar el "ANEXO del
Reporte de Sustentabilidad”, Capitulo 2.

bl  SANCOR INSURANCE GROUP

Equipos de trabajo interzonales

Coordinados por el equipo de la Gerencia
de RSE

= Referentes de RSE en las Unidades de
Negocios:

Empleados que representan a las sucursales,
sedes y delegaciones de la empresa. Como
complemento de las funciones particulares de
sus puestos, se comprometen con la imple-
mentacion y replicacién del Proceso de RSE y
sus programas en todo el pais, ademas de
identificar necesidades de las zonas para
adaptar el Proceso a cada realidad local.

= Comités de RSE en las empresas en el
exterior:

Las funciones de los empleados que integran
este comité en cada pafs, son: integrar a las
empresas del Grupo en el exterior en el
Proceso de RSE y la gestion transversal de la
sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros
iniciado en 2005; alinear las acciones de RSE
que se estén desamollando en dichos paises,
al Proceso de RSE del Grupo; relevar informa-
ci6n a nivel nacional sobre todas las acciones
de RSE que se estén desarmollando para tener
informacién completa y sistematizada, y
medir el desempeiio de la empresa local en
este Proceso de RSE.

CSR process:

CSR PROCESS — SUSTAINABILITY
STRATEGY

CSR Management leads the CSR process and reports to Top Management
Top Management responsible for the Sustainability Strategy



COVID 19

* CSR Manager integrates Crisis Committee

* Actions taken aimed at prioritizing workers and
consumers health

* Focused on enhancing homeworking and serving
clients through virtual tools

Conclusion:

Strategy to face crisis aligned with impacts matrix
based on ISO 26000 & SDGs



THANK YOU!

Cristina Lopez - Adriana Rosenfeld



